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N7+&,-+#F'"$D!&7$)"+$!;*F!)"+!6+*$)/;%"!&7$&'#%"+!+", - '< 9M#%"+!6 +E$) "!$; , - !G+'#A"/!>4!
\(?!J ?! $; , - ! Q'; $) ; +) ="+'+; %&A/; *&"/$! m! _ *&'"+="+'+9%"$! 7) "+! G) g- 7, gN"+'+9%"$! m! < #'!
) "$!5< 8F9$%"+$!) "+!W$F7+<; '#7$"$K?!

 $M(M +eiterüber:itt>u;ge; 

Y "#'"+EB"+< #' ' /*$%"$D!) ; &!- "#M'!ZB"+< #' ' /*$%"$!=7$![ $'"+$"- < "$&'"#/"$!; *M"+- ; /B!) "+!
6"< "#$&,-;F'!;$!F+"<)"! [$'"+$"-< "$!&#$)!$*+!< ] %/#, - D!V"$$!) #"!=7$!) "+!5*+789#&, - "$!
c 7< < #&&#7$! #$! #- +"$! 5$'&, - "#) *$%"$! >I I C230U256 ! \ZB"+< #' ' /*$%"$! ; $! FE+! ) #"!
N"+; +B"#'*$%!N"+; $'V7+'/#, - "K!*$) !>I I >2C4256 !\ZB"+< #' ' /*$%"$!; $!G*F'+; %&="+; +B"#'"+K!
; $%"$7< < "$"$! Q'; $) ; +) ="+'+; %&A/; *&"/$! 7) "+! ) #"! ) ; +#$! "$'- ; /'"$"$! J ") #$%*$%"$!
%"B#//#%'!V"+) "$?!

X#"&"+!5$'&, - "#) *$%!(*F7/%"!) E+F"$!Y "#'"+EB"+< #' ' /*$%"$!8"+&7$"$B"(7%"$"+!X; '"$!; $!
"#$"$! ; $) "+"$! FE+! ) #"! N"+; +B"#'*$%! N"+; $'V7+'/#, - "$! #$! "#$"< ! X+#' ' /; $) D! ) "+! A"#$"$!
; $%"< "&&"$"$!Q, - * '( !B#"'" ' !$7, - !*$'"+!"#$"!5$'&, - "#) *$%!) "+!c 7< < #&&#7$!$; , - !G+'#A"/!
>1!GB&; '( !4!) "+!. #, - ' /#$#"!F9//'D!#< !^; //!B"&7$) "+"+!X; '"$A; '"%7+#"$!&'; ' 'F#$) "$D!V"$$!) #"!
B"'+7FF"$"$! : "+&7$"$! #- +"! ; *&) +E, A/#, - "! a*&'#< < *$%! (*+! Y "#'"+EB"+< #' ' /*$%! "+'"#/' !
- ; B"$D!7) "+!#$! ; //"$! ; $) "+"$!^9//"$D!V"$$!#- $"$! ) #"!_ ] %/#, - A"#'!%"B7'"$!V*+) "D!&#, - !
) ; %"%"$!; *&(*&8+", - "$?!

a*! )"$! G$%;B"$D!)#"!)"$! B"'+7FF"$"$!:"+&7$"$!#$!"#$"+!FE+!&#"!="+&'9$) /#, - "$!Q8+; , - "!( * !
< ; , - "$!&#$) D!%"- ] +"$!< #$) "&'"$&R!

• ) "+!aV", A!) "+!Y "#'"+EB"+< #' ' /*$%j!

• ) #"! W) "$'#'9'! ) "&! #$! ) "+! 6 "< "#$&, - ; F'! ; $&9&&#%"$! X; '"$"T87+'"*+&D! =7$! ) "< ! ) #"!
8"+&7$"$B"(7%"$"$!X; '"$!&'; < < "$j!

• ) #"! c ; '"%7+#"$! ) "+! 5< 8F9$%"+! ) "+! 8"+&7$"$B"(7%"$"$! X; '"$! *$) ! ) #"!
J "&'#< < *$%&/9$) "+j!

• "#$"!5+A/9+*$%!) ; +EB"+D!) ; &&!) #"!X; '"$!$; , - !) "+!Y "#'"+EB"+< #' ' /*$%!=7$!"#$"< !FE+!
) #"! N"+; +B"#'*$%! N"+; $'V7+'/#, - "$! ="+; +B"#'" ' ! V"+) "$! A] $$"$D! ) "+! $#, - ' ! ; $! ) #"!
="+B#$) /#, - "$!*$'"+$"- < "$&#$'"+$"$!N7+&, - +#F'"$!%"B*$) "$!#&'D!*$) !) #"!N"+; +B"#'*$%!
#$! "#$"< ! O; $) ! &'; ' 'F#$) " 'D! #$! ) "< ! "&! A"#$! ; $%"< "&&"$"&! Q, - * '($#="; * ! FE+! ) #"!
: +#=; '&8- 9+"!=7$!5#$("/8"+&7$"$!%#B'?!

X#"! $; , - ! c ; 8#'"/! 3?3?! =7+%"&"- "$"$! G*) #'&! ) "+! ="+B#$) /#, - "$! *$'"+$"- < "$&#$'"+$"$!
N7+&, - +#F'"$!V"+) "$!"#$!&8"(#"//"&!c ; 8#'"/!EB"+!Y "#'"+EB"+< #' ' /*$%"$!"$'- ; /'"$D!#$!) "< !
) #"! J "$* '( *$%! =7$! _ *&'"+="+'+9%"$! ) *+, - ! ) ; &! [ $'"+$"- < "$! EB"+8+EF'! V#+) ?! X; &!
[ $'"+$"- < "$! &'"//' ! ) #"&"! N"+'+9%"! ; *F! G$'+; %! ) "$! X; '"$&, - * '(B"- ] +) "$! &7V#"! ) "$!
B"'+7FF"$"$!:"+&7$"$!*$'"+! )"$! #$!)" $! 7B"$! "+V9- $'"$! c 7< < #&&#7$&"$'&, - "#) *$%"$!
;*F%"FE-+'"$!J")#$%*$%"$!(*+!N"+FE%*$%?!!
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 $M$M =ber>egu;ge; Aur Kerbi;d>iHI8eit u;ter;eI:e;si;ter;er 
K7rsHIriJte; 

@+%; $#&; '#7$"$! '+; %"$! #- +"$! X; '"$="+; +B"#'*$%&B") E+F$#&&"$! ; *F! ) "+! 6 +*$) /; %"!
*$'"+&, - #") /#, - "+! +", - ' /#, - "+! *$) ! A* /'*+"//"+! ` #$'"+%+E$) "! *$) ! *$'"+&, - #") /#, - "+!
6 "&, - 9F'&8- #/7&78- #"$! *$) ! g8+;A'#A"$! . ", - $*$%?! X#"! B"%+"$( '"! 5+F; - +*$%! < #'! ) #"&"$!
W$&'+*< "$'"$!< ; , - ' !) "* ' /#, - D!) ; &&!F; &'!; //" !< * /'#$; '#7$; /"$![ $'"+$"- < "$!) #"&"&!: +7B/"< !
*$'"+&, - #") /#, - ! ; $%"- "$?! 5&! %#B'! L") 7, - ! "#$! _ "+A< ; /D! ) ; &! ; //"! Qi &'"< "! ; *FV"#&"$!
< E&&"$D! V"$$! &#"! ; /&! 6 ; +; $'#"! FE+! ) "$! X; '"$'+; $&F"+! #$! X+#' ' /9$) "+! ; $%"FE- +'! V"+) "$!
&7//"$R! ) #"! Kerbi;d>iHI8eit! ) "+! *$'"+$"- < "$&#$'"+$"$! N7+&, - +#F'"$D! &7V7- /! #$'"+$! ; /&!
; * , - !#$!B"(*%!; *F!) #"!G*M"$V"/' !\+", - ' /#, - "!X*+, - &"'(B; +A"#'!) "+!N7+&, - +#F'"$K?!

 $M$M"M  N"+B#$) /#, - A"#'!*$'"+$"- < "$&#$'"+$"+!N7+&, - +#F'"$!#$$"+- ; /B!
) "&![ $'"+$"- < "$&- 

5&!A; $$!*$'"+&, - #") "$!V"+) "$!(V#&, - "$!) "< !: +7B/"< !) "+!5#$- ; /'*$%!) "+!N7+&, - +#F'"$!
*$) !) "< !: +7B/"< !#- +"+!+", - ' /#, - "$!X*+, - &"'(B; +A"#'?!!!

X#"! J "V"+'*$%! ) "+! nN"+B#$) /#, - A"#'n! *$'"+$"- < "$&#$'"+$"+! N7+&, - +#F'"$! ="+/; $%'! "#$"!
J "V"+'*$%! &7V7- /! #- +"+! rechtlichen (rechtliche Durchsetzbarkeit)! ; /&! ; * , - ! #- +"+!
praktischen (Einhaltung)! N"+B#$) /#, - A"#'?! GB"+! ; * , - ! V"$$! ) #"! +", - ' /#, - "!
X*+, - &"'(B; +A"#'! &7/, - "+! "#$&"#'#%"$! N"+8F/#, - '*$%"$! 7) "+! N"+'+9%"! < #'! %/"#, - "+!
Y #+A*$%!A7$("8'* "//!B"&'"- 'D!&7! ( "#%'! ) #"!Y #+A/#, - A"#'D! ) ; &&! ) #"!%+"$(EB"+&, - +"#'"$) "!
X*+, - &"'( *$%! =7$! . ", - '"$! &'" '&! &"- +! A7< 8/"T! #&'! *$) ! FE+! ) #"! B"'+7FF"$"$! : "+&7$"$!
*$="+- 9/'$#&< 9M#%!- 7- "!G$&'+"$%*$%"$!B") "* '"$!A; $$?!X; - "+!#&'!"&!"+&'+"B"$&V"+'D!) ; &&!
#$'"+$"! N7+&, - +#F'"$! $#, - ' ! $*+! +", - ' /#, - ! ) *+, - &"'(B; +! &7$) "+$! ; * , - ! #$! ) "+! : +; T#&!
="+B#$) /#, - !&#$) P?!!

X#"! praktische!N"+B#$) /#, - A"#'!=7$!N7+&, - +#F'"$!B") "* '" 'D! ) ; &&! ) #"! [ $'"+$"- < "$&'"#/"!
*$) ! ; //"! _ #'; +B"#'"+! ) "&! [ $'"+$"- < "$&! &#, - ! %"(V*$%"$! FE- /"$D! ) #"!
*$'"+$"- < "$&#$'"+$"$!N7+&, - +#F'"$!"#$(* - ; /'"$?!X#"&B"(E%/#, - "!5/"< "$'"!A] $$'"$!*$'"+!
; $) "+"< !X#&(#8/#$; +< ; M$; - < "$!B"#!N"+&'] M"$!%"%"$!) #"!N7+&, - +#F'"$!&"#$D!#$) #=#) *"//"!
*$) ! V#+A&; < "! W$F7+< ; '#7$"$! =7$! _ #'; +B"#'"+$D! G*F&'"//*$%! &8"(#"//"+!
Q, - * /*$%&8+7%+; < < "!FE+!_ #'; +B"#'"+!*$) ![ $'"+; *F'+; %$"- < "+!*&V?!G//"!) #"&"!5/"< "$'"D!
;*F! )#"! ;*,-! #$!GB&,-$#''!1! "#$%"%;$%"$!V#+) D! A] $$'"$! ) ; FE+! &7+%"$D! ) ; &&! &#, - ! ) #"!
: "+&7$"$!"#$"&![ $'"+$"- < "$&!="+8F/#, - '" ' !FE- /"$D!) #"&"!N7+&, - +#F'"$!"#$(* - ; /'"$?!!

5&! #&'! $#, - ' ! Q; , - "! ) "+! X; '"$&, - * '(%+*88"D! ) #"! _ " '- 7) "$! F"&'( * /"%"$D! < #'! ) "$"$!
[ $'"+$"- < "$! %; +; $'#"+"$D! ) ; &&! ; //"! [ $'"+$"- < "$&'"#/"! ; $! ) #"! N7+&, - +#F'"$! %"B*$) "$!
V"+) "$!7) "+!&#, - !#- $"$!="+8F/#, - '" ' !FE- /"$D!; * , - !V"$$!J "#&8#"/"!) ; FE+!; //&"#'&!B"A; $$'!
&#$) D! (?!J?! #$'"+$"! 6 +*$) &9'( "D! FE+! ) "+"$! G$V"$) *$%! ) #"! [ $'"+$"- < "$&("$'+; /"!
="+; $'V7+'/#, - ! #&'D! 7) "+! #$'"+$"! N"+- ; /'"$&A7) #("&D! ) #"! ) *+, - ! *$'"+$"- < "$&#$'"+$"!

!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

U! X#"!G$$; - < "!"#$"&!N"+- ; /'"$&A7) "T!#&'! "#$!Q, - +#' 'D!) "$! [ $'"+$"- < "$!$#, - ' !*$B") ; , - ' !=7+$"- < "$D!
V"#/!&#"! "+- "B/#, - "! . #&#A"$!B#+%'! *$) !FE+! [ $'"+$"- < "$D! ) #"!%"%"$!#- +"$! "#%"$"$!c 7) "T!="+&'7M"$D!
&7%; +!+",- '/#,- "!^7/%"$!- ; B"$!A; $$?!

P! X; &!G+B"#'&) 7A*< "$'!Y : !C>!B"FE+V7+'" ' !"#$"$!F*$A'#7$"//"$!G$&; '( !*$) !="+'+#''!)#"!_"#$*$%D!);&&!
) "+!B"&'#< < "$) "!^; A'7+!FE+!) #"!G$%"< "&&"$- "#'!) "+!%"B7'"$"!Q, - * '( !#$!) "+!: +; T#&!#&'?!
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GBA7< < "$!%"&'E'( ' !V"+) "$0?! [ $'"+$"- < "$!< E&&"$!&#, - !L") 7, - !B"V*&&'!&"#$D!) ; &&!) #"!
G$'+; %&'"//"+! ) "< ! G*&&'"//"+! "#$"+! 6 "$"- < #%*$%! $; , - V"#&"$! < E&&"$D! ) ; &&! ) #"&! #< !
%"&; < '"$![ $'"+$"- < "$!V#+A&; < !%"&, - #"- '?!

X#"! *$'"+$"- < "$&#$'"+$"! N"+B#$) /#, - A"#'! ) "+! N7+&, - +#F'"$! < *&&! A/; +! &"#$! *$) ! ) #"!
5#$- ; /'*$%! ) "+! N7+&, - +#F'"$! ; *M"+- ; /B! ) "+! 6 "< "#$&, - ; F'! %; +; $'#"+"$! A] $$"$D!
EB/#, - "+V"#&"! *$'"+! ) "+! N"+; $'V7+'*$%! ) "+! "*+789#&, - "$! a"$'+; /"! 7) "+! ) "&! < #'! ) "< !
X; '"$&, - * '( ! B"; *F'+; %'"$D! #$! ) "+! 5[ ! ; $&9&&#%"$! [ $'"+$"- < "$&'"#/&D! ) #"! ) #"!
"+F7+) "+/#, - "$! _ ; M$; - < "$! '+"FF"$D! *< ! (* ! %; +; $'#"+"$D! ) ; &&! ; *&/9$) #&, - "!
[ $'"+$"- < "$&'"#/"! #- +"! N"+; +B"#'*$%! ; $! ) #"! ="+B#$) /#, - "$! *$'"+$"- < "$&#$'"+$"$!
N7+&, - +#F'"$!; $8; &&"$CI ?!

5&! %#B'! #$! ) "+! : +; T#&! #< < "+! "#$"$! #$! ) "+! 5[ ! ; $&9&&#%"$! [ $'"+$"- < "$&'"#/D! ) "+!
; *&+"#, - "$) "! 6 ; +; $'#"$! ; $FE- +'! *$) ! ) "$! G$'+; %! B"#! ) "+! X; '"$&, - * '(B"- ] +) "! &'"//'?!
J "F#$) " ' !&#, - !) #"!a"$'+; /"!) "&![ $'"+$"- < "$&!; $) "+&V7D!&7//'" !&#"!) #"&"!a*&'9$) #%A"#'"$!
; $! "#$"$! #$! ) "+! 5[ ! ; $&9&&#%"$! [ $'"+$"- < "$&'"#/! ) "/"%#"+"$?! 5&! #&'! &#$$=7//D! ) ; &&! ) "+!
' ; '&9, - /#, - "!J #"'"+!) "+!6 ; +; $'#"$!FE+!) #"!' ; '&9, - /#, - "!5#$- ; /'*$%!) "+!N7+&, - +#F'"$!*$) !) #"!
X*+, - &"'( *$%!) "+!6 ; +; $'#"$!="+; $'V7+'/#, - !B/"#B'?!Q#"- "!- #"+(* !) #"!GB&, - $#' '" !1?1?!*$) !
1?4?!(*!`;F'*$%!*$)!6"+#,-'&B;+A"#'?!

 $M$M(M . " , - ' /#, - "! X*+, - &"'(B; +A"#'! ) "+! *$'"+$"- < "$&#$'"+$"$!
N7+&, - +#F'"$! ) *+,- ! ) #"! B"'+7FF"$"$! : "+&7$"$!
\X+#' 'B"%E$&'#%*$%&+", - '"K!*$) !) *+, - !X; '"$&, - * '(B"- ] +) "$ 

J "'+7FF"$"! : "+&7$"$D! ) #"! *$'"+! ) #"! ="+B#$) /#, - "$! *$'"+$"- < "$&#$'"+$"$! N7+&, - +#F'"$!
F; //"$D!< E&&"$!X+#' 'B"%E$&'#%'"!&"#$D!*$) !(V; +!"$'V") "+!; *F%+*$) !) "+!+", - ' /#, - "$!^7/%"$!
"#$&"#'#%"+! N"+8F/#, - '*$%"$! \< ] %/#, - &'! $; , - ! "#$("/&'; ; ' /#, - "< ! . ", - 'K! 7) "+! ; *F%+*$) !
="+'+; %/#, - "+! N"+"#$B; +*$%"$! (V#&, - "$! ) "$! [ $'"+$"- < "$&'"#/"$?! G/&! X+#' 'B"%E$&'#%'"!
&7//'"$! B"'+7FF"$"! : "+&7$"$! B"+", - '#%'! &"#$D! ) #"! 5#$- ; /'*$%! ) "+! N7+&, - +#F'"$!
) *+, - ( *&"'( "$D! &7V7- /! ) *+, - ! 5#$+"#, - "$! "#$"+! J "&, - V"+) "! B"#! ) "+! ( *&'9$) #%"$!
X; '"$&, - * '(B"- ] +) "!; /&!; * , - !B"#!) "< !( *&'9$) #%"$!6 "+#, - ' !#< !6 "B#"'!) "+!6 "< "#$&, - ; F'D!
V#"!V"#'"+!*$'"$!#$!GB&, - $#' ' !1?4?!$9- "+!"+/9* '"+'!V#+) ?!!

X#"! G+'#A"/! >0gX; '"$&, - * '(%+*88"! /"%'! %+7M"$! Y "+'! ; *F!B"#) "! _ ] %/#, - A"#'"$?! G*, - !
V"$$! "&! %+*$) &9'( /#, - ! FE+! ) #"! B"'+7FF"$"! : "+&7$! =#"/! "#$F; , - "+! "+&, - "#$'D! "#$"!
J "&, - V"+) "! B"#! ) "+! ( *&'9$) #%"$! X; '"$&, - * '(B"- ] +) "! "#$(*+"#, - "$D! *$) ! ) #"!
N"+8F/#, - '*$%!) "&![ $'"+$"- < "$&!(*+!a*&; < < "$; +B"#'!< #'!) #"&"+!J "- ] +) "!#$!) "$!< "#&'"$!
^9//"$!V; - +&, - "#$/#, - !( *+!O] &*$%!) "&!: +7B/"< &!FE-+"$!V#+)D!%#B'!"&!(V"#!6+E$)"D!);&!
. ", - ' !=7+(*&"- "$D!) ; &&!. ", - '&< #' '" /!"#$%"/"%'!V"+) "$!A] $$"$D!; * , - !*$'"+!) "+!G$$; - < "D!
) ; &&!) ; &!J "&, - V"+) "&i &'"< !%* '!F*$A'#7$#"+'!\&#"- "!GB&, - $#' ' !1?4KR!

; K! V"#/! ) #"! N"+8F/#, - '*$%! (*+! a*&; < < "$; +B"#'! $#"< ; /&! "#$"! CI I o #%"! 5#$- ; /'*$%! ) "+!
N7+&, - +#F'"$! %; +; $'#"+"$! A; $$! *$) ! ) #"! B"'+7FF"$"$! : "+&7$"$! $#, - ' ! $7'V"$) #%"+V"#&"!
#< < "+!< #'!) "$!Q'; $) 8*$A'"$!) "+!X; '"$&, - * '(B"- ] +) "!EB"+"#$&'#< < "$D!*$) !

!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

0! W) "; /! V9+"! "&D! V"$$! ) #"! ="+B#$) /#, - "$! *$'"+$"- < "$&#$'"+$"$! N7+&, - +#F'"$! =7< ! N7+&'; $) ! ) "&!
_ * ' '"+*$'"+$"- < "$&!; $%"$7< < "$!VE+) "$?!

CI ! d ; , - ! ) "< !#$'"+$; '#7$; /"$!6 "&"//&, - ; F'&+", - ' !A] $$"$! ; $%"%/#") "+'"! [ $'"+$"- < "$!N"+- ; /'"$&A7) #("&!
%"%"$"#$; $) "+! ) *+, - &"'( "$D! V"$$! N"+&'] M"! %"%"$! p* ; &#="+'+; %/#, - "! N"+"#$B; +*$%"$! &7V#"!
^; /&, - ) ; +&'"//*$%"$!7) "+!^; - +/9&&#%A"#'!%"/'"$) !%"< ; , - ' !V"+) "$?!
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BK!V"#/! ) #"! a*&'9$) #%A"#'! ) "+!X; '"$&, - * '(B"- ] +)"$!#$! ) "+!6 "< "#$&, - ; F'! =7$!O; $) ! ( * !
O; $) ! /"#, - ' ! *$'"+&, - #") /#, - ! &"#$! \(?! J ?! A] $$"$! < ; $, - "! J" - ] +)"$! A"#$"! Q; $A'#7$"$!
="+- 9$%"$! 7) "+! ZB"+< #' ' /*$%"$! ) #+"A'! B/7, A#"+"$K! *$) ! A"#$"! X; '"$&, - * '(B"- ] +) "!
5$'&, - 9) #%*$%!FE+!Q, - 9) "$!(* "+A"$$"$!A; $$j!) ; &!A] $$"$!$*+!6"+#, - '"?!

X#"!G+'#A"/!>0gX; '"$&, - * '(%+*88"!< ] , - '" !B"'7$"$D!) ; &&!) #"!_ ] %/#, - A"#'!) "+!B"'+7FF"$"$!
: "+&7$"$D! ) #"! N7+&, - +#F'"$! B"#! 6 "+#, - ' ! ) *+,- ( *&"'( "$D! ; *&! ) "$! "+V9- $'"$! 6 +E$) "$!
$7'V"$) #%!#&'D!&#"!; B"+!< "- +!Y "+'!) ; +; *F!/"%'D!) ; &&!) #"!N7+&, - +#F'"$!#$!) "+!: +; T#&!=7< !
[ $'"+$"- < "$!"#$%"- ; /'"$!V"+) "$D!V; &!) ; &!a#"/!L") "&!Qi &'"< &!) "+!Q"/B&'A7$'+7//"!#&'?!!

Y ; &! "#$"$! V"#'"+"$! G&8"A'! B"'+#FF'D! &7! V"+F"$! [ $'"+&, - #") "! #< ! a#=#/g! *$) !
N"+V; /'*$%&+", - ' ! ) #"! ^+; %"! ; *FD! 7B! "#$&"#'#%"! 5+A/9+*$%"$! ; /&! [ +&8+*$%! =7$!
X+#' 'B"%E$&'#%*$%&+", - '"$!FE+!: "+&7$"$!; $%"&"- "$!V"+) "$!A] $$"$!7) "+!$#, - '?!

W$!< ; $, - "$!^9//"$!#&'!) #"!+", - ' /#, - "!X*+, - &"'(B; +A"#'!"#$&"#'#%"+!5+A/9+*$%"$!"#$) "* '#%D!
#$!; $) "+"$!_ #'%/#") &'; ; '"$!) ; %"%"$!#&'!) #"!O; %"!$#, - ' !&7!A/; +D!*$) !"#$&"#'#%"!5+A/9+*$%"$!
A] $$'"$! *$(*+"#, - "$) ! &"#$?! Q7//'"$! "#$&"#'#%"! 5+A/9+*$%"$! $#, - ' ! ; /&! +", - ' /#, - !
) *+, - &"'(B; +"! X+#' 'B"%E$&'#%*$%&+", - '" ! ; $%"&"- "$! V"+) "$! A] $$"$D! < *&&! ) ; &!
[ $'"+$"- < "$! "$'&8+", - "$) "! ="+'+; %/#, -"! N"+"#$B;+*$%"$! '+"FF"$?! Q7/,-"!
N"+8F/#, - '*$%"$!A] $$"$!#$!; //"$!_ #'%/#") &'; ; '"$!8+#=; '+", - ' /#, - !) *+, - %"&"'( ' !V"+) "$CC?!

X#"!X+#' 'B"%E$&'#%'"$+", - '" !&7//'"$!< #$) "&'"$&! ! ) #"L"$#%"$! . ", - '" ! *< F; &&"$D! ) #"! $; , - !
)"+! c7< < #&&#7$&"$'&,-"#)*$%!>IIC203U256!FE+!Q'; $) ; +) ="+'+; %&A/; *&"/$! %"%"$! ) "$!
X; '"$"T87+'"*+! *$) ! ) "$! X; '"$#< 87+'"*+! %"V9- +'! V"+) "$! \&#"- "! c /; *&"/! H!
nX+#' 'B"%E$&'#%'"nC>KR!X#"&!#&'!"#$!) "* ' /#, - "+!J "V"#&!FE+!) "$!Y "+'!*$) !) #"!J ") "* '*$%!) "+!
=7+/#"%"$) "$!Q'; $) ; +) ="+'+; %&A/; *&"/$?!

!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

C>! `"*'"! #&'!"&!#$!;//"$! _#'%/#")&';;'"$!< ]%/#,-D!X+#' 'B"%E$&'#%*$%&+", - '" !#$!"#$"< !N"+'+; %!(* !%"V9- +"$?!
Q#"- "!- #"+(* !F+E- "+"!5+F; - +*$%"$!< #'!Q'; $) ; +) ="+'+; %&A/; *&"/$!*$) !X+#' 'B"%E$&'#%'"$?!!

CH!! X#"!B"'+7FF"$"$!:"+&7$"$!&7//'"$ !B"F*%'!&"#$D!) #"! F7/%"$) "$!.",- '"! ) *+,- (* &"'("$!\(* < !"#$F;,- "+"$!
G*FF#$) "$! &#$) ! #$! c /; < < "+$! ) #"! "$'&8+", - "$) "$! c /; *&"/$! ) "+! c 7< < #&&#7$&"$'&, - "#) *$%! EB"+!
Q'; $) ; +) ="+'+; %&A/; *&"/$!; $%"%"B"$KR!

! J"'+#FF'!)#"! ZB"+<#''/*$%!B"&7$)"+"! X;'"$A;'" %7+#"$D! < *&&! ) #"! B"'+7FF"$"! : "+&7$! =7+! ) "+!
ZB"+< #' ' /*$%!) ; +EB"+!#$F7+< #"+'!V7+) "$!&"#$!7) "+!#$F7+< #"+'!V"+) "$D!) ; &&!) #"&"!X; '"$!#$!"#$!X+#' ' /; $) !
EB"+'+; %"$!V"+) "$!A] $$'"$D!) ; &!A"#$"$!; $%"< "&&"$"$!Q, - * '( !B#"'" ' !\c /; *&"/!3BK?!

! Q#"! < *&&! ) ; &! . ", - ' ! - ; B"$D! ; *F! G$'+; %! "#$! 5T"< 8/; +! ) "+! ="+B#$) /#, - "$! *$'"+$"- < "$&#$'"+$"$!
N7+&, - +#F'"$!( * !"+- ; /'"$!\c /; *&"/$!3, !*$) !1"K?!

! Q#"!< *&&!) ; &!. ", - ' !- ; B"$D!#$$"+- ; /B!"#$"+!; $%"< "&&"$"$!a"#'!*$) !#$!"#$"< !(*< * 'B; +"$![ < F; $%!"#$"!
G$'V7+'! ; *F! J "&, - V"+) "$! ( *+! N"+; +B"#'*$%! ) #"&"+! 8"+&7$"$B"(7%"$"$! X; '"$! ; *M"+- ; /B! ) "+!
6 "< "#$&, - ; F'!( * !"+- ; /'"$!\c /; *&"/$!3) !*$) !1, K?!

! Q#"!< *&&! ) ; &! . ", - ' ! - ; B"$D! ; $(* ( "#%"$D! ) ; &&! "#$! ; $! ) #"!N7+&, - +#F'"$!%"B*$) "$"+! [ $'"+$"- < "$&'"#/!
$#, - ' ! < #'! ) "+! ( *&'9$) #%"$! X; '"$&, - * '(B"- ] +) "! ( *&; < < "$; +B"#'" ' ! *$) 27) "+! &#, - ! $#, - ' ! ; $! ) #"!
Q'"//*$%$; - < "!) "+!X; '"$&, - * '(B"- ] +) "!EB"+!) #"!N"+; +B"#'*$%!) "+!EB"+'+; %"$"$!X; '"$!- 9/' ! \c /; *&"/!
1, K?!

! Q#"! < *&&! ) ; &! . ", - ' ! - ; B"$D! ; $(* ( "#%"$D! ) ; &&! ) #"! FE+! ) #"! [ $'"+$"- < "$&'"#/"! ; *M"+- ; /B! ) "+!
6 "< "#$&, - ; F'! %"/'"$) "$! "#$&, - /9%#%"$! . ", - '&=7+&, - +#F'"$! &#"! ) ; +; $! - #$) "+$D! #- +"! N"+8F/#, - '*$%"$!
$; , - !) "$!="+B#$) /#, - "$!*$'"+$"- < "$&#$'"+$"$!N7+&, - +#F'"$!( * !"+FE//"$!\c /; *&"/!1; K?!
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Q7/, - "!="+'+; %/#, - "$!N"+"#$B; +*$%"$!< E&&"$!$#, - ' !A7< 8/"T!7) "+!/; $%!&"#$?!Q#"!) #"$"$!
$*+!; /&!W$&'+*< "$'"D!*< ! ) "$!B"'+7FF"$"$! : "+&7$"$!#$! ) "$L"$#%"$!O9$) "+$D!#$!) "$"$! "&!
$#, - ' ! A/; +! #&'D! 7B! "#$&"#'#%"! 5+A/9+*$%"$! "#$! 9- $/#, - "&! 5+%"B$#&! "+(#"/"$! A] $$"$D!
X+#' 'B"%E$&'#%*$%&+", - '" ! ( * !B#"'"$?!_ ; $, - < ; /!A; $$!) #"&"&!a#"/!) *+, - !G*F$; - < "!"#$"+!
"#$F; , - "$! c /; *&"/! #$! B"&'"- "$) "! N"+'+9%"! (V#&, - "$! ) "$! [ $'"+$"- < "$&'"#/"$! "++"#, - ' !
V"+) "$?!a*+!5#$- ; /'*$%!) #"&"+!^7+) "+*$%!V9+"!"&!(*< !J "#&8#"/!#$!) "$!^9//"$D!#$!) "$"$!
N"+'+9%"! (V#&, - "$! ) "+! a"$'+; /"! *$) ! ) "$! d #") "+/; &&*$%"$! (*+! Q#, - "+&'"//*$%! ) "+!
*$'"+$"- < "$&#$'"+$"$! 5#$- ; /'*$%! ) "+! N7+&, - +#F'"$! B"&'"- "$! m! &#"- "! =7+&'"- "$) "$!
GB&, - $#' ' !m!; *&+"#, - "$) D!"#$"!X+#' 'B"%E$&'#%*$%&A/; *&"/!; *F(*$"- < "$?!

` #$&#, - ' /#, - ! ) "+! +", - ' /#, - "$! X*+, - &"'(B; +A"#'! ="+B#$) /#, - "+! *$'"+$"- < "$&#$'"+$"+!
N7+&, - +#F'"$! ) *+, - ! ) #"! ( *&'9$) #%"! X; '"$&, - * '(B"- ] +) "! ="+8F/#, - '" ' ! &#, - ! ) ; &!
[ $'"+$"- < "$! $; 'E+/#, - ! < #'! ) "< ! G$'+; %! ; *F! 6 "$"- < #%*$%! ) "&! #$'"+$; '#7$; /"$!
X; '"$'+; $&F"+&! %"%"$EB"+! ) "+! X; '"$&, - * '(B"- ] +) "! ( *+! 5#$- ; /'*$%! ) "+! ; $%"FE- +'"$!
6 ; +; $'#"$!\#$!) #"&"< !^; //!) "+!="+B#$) /#, - "$!*$'"+$"- < "$&#$'"+$"$!N7+&, - +#F'"$K?!X; &!#&'!
*$; B- 9$%#%! =7$! ) "+! ^+; %"D! 7B! ) #"! N"+; $'V7+'*$%! FE+! ) #"! X*+, - &"'( *$%! ) #"&"+!
N"+8F/#, - '*$%!B"#!) "+!X; '"$&, - * '(B"- ] +) "!&"/B&'!7) "+!"#$"+!; $) "+"$!J "- ] +) "!\(?!J ?!B"#!
"#$"< !6 "+#, - ' !$; , - !Q'"//*$%$; - < "!) "+!X; '"$&, - * '(B"- ] +) "K!/#"%'?!!

X; +EB"+!- #$; *&! - ; B"$! B"'+7FF"$"! : "+&7$"$! #< < "+! ) ; &! . ", - 'D! V#"! #$! GB&, - $#' ' ! 1?4!
; *&%"FE- +'D!"#$"!J "&, - V"+) "!B"#!) "+!$; '#7$; /"$!X; '"$&, - * '(B"- ] +) "!7) "+!"#$"< !6 "+#, - ' !
"#$(*+"#,-"$?!X;&!A]$$'"! FE+!B"'+7FF"$"!:" +&7$"$! "#$"$! (*F+#") "$&'"//"$) "+"$! N"+/; *F!
"#$"&! +", - ' /#, - "$! N"+F; - +"$&! B") "* '"$D! *$) ! ; *F! L") "$! ^; //! "#$"! G+'! n#$) #+"A'"+n!
X+#' 'B"%E$&'#%*$%&+", - '" !FE+!) #"!B"'+7FF"$"$!: "+&7$"$?!

 $M$M$M ^E+! [ $'"+$"- < "$&'"#/"! %"/'"$) "! (V#$%"$) "! G$F7+) "+*$%"$!
$; , - !$; '#7$; /"$!. ", - '&=7+&, - +#F'"$ 

X#"! ="+B#$) /#, - "$! *$'"+$"- < "$&#$'"+$"$! N7+&, - +#F'"$! &7//'"$! "#$"! J "&'#< < *$%!
"$'- ; /'"$D!$; , - !) "+!"#$![ $'"+$"- < "$&'"#/D!V"$$!"+!G$/; &&!- ; ' !; $(*$"- < "$D!) ; &&!) #"!#- $!
B"'+"FF"$) "$!." , - '&=7+&, - +#F'"$!#- $!) ; +;$!- #$) "+$D!&"#$"$!N"+8F/#, - '*$%"$!#< !. ; - < "$!
) "+!="+B#$) /#, - "$!*$'"+$"- < "$&#$'"+$"$!N7+&, - +#F'"$!$; , - ( *A7< < "$D!*$) !) ; &&!&#"!"#$"!
V"&"$'/#, - "! $; , - '"#/#%"! Y #+A*$%! ; *F! ) #"! ) *+, - ! ) #"! N7+&, - +#F'"$! %"B7'"$"$! 6 ; +; $'#"$!
- ; B"$D!*$="+(E%/#, - !) #"!a"$'+; /"!#$!) "+!5[ !7) "+!) "$!< #'!) "< !X; '"$&, - * '( !B"; *F'+; %'"$!
#$!) "+!5[ ! ; $&9&&#%"$! [ $'"+$"- < "$&'"#/!#$F7+< #"+"$!V#+) D!&7F"+$!) #"&!$#, - ' ! ) *+, - ! "#$"!
!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

! Q#"! < *&&! ) ; &! . ", - ' ! - ; B"$D! ; $(* ( "#%"$D! ) ; &&! ) #"! N"+; +B"#'*$%! 8"+&7$"$B"(7%"$"+! X; '"$! "#$"&!
[ $'"+$"- < "$&'"#/&D!) "+!; $!) #"!N7+&, - +#F'"$!%"B*$) "$!#&'D!< #'!) "$!="+B#$) /#, - "$!*$'"+$"- < "$&#$'"+$"$!
N7+&, - +#F'"$!$#, - ' !#< !5#$A/; $%!#&'!\c /; *&"/!1BK?!

! Q#"!< *&&! ) ; &! . ", - ' ! - ; B"$D!"#$"! ` ; F'*$%!*$) !%"%"B"$"$F; //&! "#$"!5$'&, - 9) #%*$%!"$'&8+", - "$) ! ) "$!
J "&'#< < *$%"$!#$!) "$!="+B#$) /#, - "$!*$'"+$"- < "$&#$'"+$"$!N7+&, - +#F'"$!( * !F7+) "+$!\c /; *&"/!4K?!

! Q#"! < *&&! ) ; &! . ", - ' ! - ; B"$D! "$'&8+", - "$) ! ) "$! J "&'#< < *$%"$! #$! ) "$! ="+B#$) /#, - "$!
*$'"+$"- < "$&#$'"+$"$!N7+&, - +#F'"$!) #"!"*+789#&, - "!6 "+#, - '&B; +A"#'!; $+*F"$!( * !A] $$"$!\c /; *&"/!UK?!

! Q#"! < *&&! ) ; &! . ", - ' ! - ; B"$D! ; $(* ( "#%"$D! ) ; &&! ) #"! c /; *&"/$! "$'%"%"$! ) "$! ="+B#$) /#, - "$!
*$'"+$"- < "$&#$'"+$"$!N7+&, - +#F'"$!7) "+!7- $"!J "; , - '*$%!) "+!=7+%"&"- "$"$!N"+F; - +"$&V"#&"!%"9$) "+'!
V7+) "$!&#$) D!7) "+!) ; &&!"#$![ $'"+$"- < "$&'"#/!&"#$"$!N"+8F/#, - '*$%"$!$#, - ' !< "- +!$; , - A7< < 'D!&7B; /) !
"+!$#, - ' !< "- +!; $!) #"!N7+&, - +#F'"$!%"B*$) "$!#&'!\c /; *&"/$!0!*$) !CCK?!

! X"+! [ < F; $%! ) "+! X+#' 'B"%E$&'#%'"$+", - '" ! < *&&! A/; +! ; *&! ) "$! ="+'+; %/#, - "$! N"+"#$B; +*$%"$!
- "+=7+%"- "$D!) #"!&#"!%"V9- +"$?!
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N7//&'+", A*$%&B"- ] +) "!="+B7'"$!#&'D!(*< !J "#&8#"/!; /&!N"+B7'!#< !. ; - < "$!) "&!Q'+; F+", - '&D!
) #"!N"+'+; * /#, - A"#'!"#$"+!N7//&'+", A*$%&"+< #' ' /*$%!(* !V; - +"$?!

X#"!a"$'+; /"!#$!) "+!5[ !7) "+!) "+!< #'!) "< !X; '"$&, - * '( !B"; *F'+; %'"!#$!) "+!5[ !; $&9&&#%"!
[ $'"+$"- < "$&'"#/!&7//'" ! "#$"!="+; $'V7+'/#, - "!5$'&, - "#) *$%! '+"FF"$!*$) !) #"! ( *&'9$) #%"$!
X; '"$&, - * '(B"- ] +) "$!A7$&*/'#"+"$!< E&&"$?!G//"!) #"!N7+&, - +#F'"$!B"'+"FF"$) "$!N7+F9//"!
$; , - !) #"&"< !c ; 8#'"/!V"+) "$!#$!) "$!$; , - !c ; 8#'"/!1?>?!=7+%"&"- "$"$!+"%"/< 9M#%"$!G*) #'&!
"+F;&&'!*$)!EB"+8+EF'?!

X#"! $; , - ! $; '#7$; /"$! ." , - '&=7+&, - +#F'"$! FE+! [ $'"+$"- < "$&'"#/"! %"/'"$) "$! (V#$%"$) "$!
G$F7+) "+*$%"$D!) #"!$#, - ' !V"#'"+%"- "$D!; /&!"&!#$!"#$"+!) "< 7A+; '#&, - "$!6 "&"//&, - ; F'!*$'"+!
a*%+*$) "/"%*$%! ) "+! #$! G+'#A"/! CH! GB&; '( ! C! ) "+!.# , - ' /#$#"! 01234256 ! ; *F%"FE- +'"$!
W$'"+"&&"$! "+F7+) "+/#, - ! #&'CHD! &'"- "$! %+*$) &9'( /#, - ! $#, - ' ! #< ! Y #) "+&8+*, - ! ( * ! ) "$!
="+B#$) /#, - "$! *$'"+$"- < "$&#$'"+$"$! N7+&, - +#F'"$?! J "#&8#"/"! FE+! &7/, - "! (V#$%"$) "$!
G$F7+) "+*$%"$D! ) #"! $#, - ' ! V"#'"+%"- "$D! ; /&! "&! #$! "#$"+! ) "< 7A+; '#&, - "$! 6 "&"//&, - ; F'!
"+F7+) "+/#, - !#&'D!&#$) !*$'"+!; $) "+"< !#$'"+$; '#7$; /!; $"+A; $$'"!Q; $A'#7$"$D!G$F7+) "+*$%"$!
; $!Q'"* "+B"+#, - '" !7) "+!G$F7+)"+*$%"$!; $!J" +#, - '" !( *+!J" A9< 8F*$%!=7$!6 "/) V9&, - "?!W$!
aV"#F"/&F9//"$! &7//'"$! [ $'"+$"- < "$! *< %"- "$) ! ) #"! ( *&'9$) #%"! X; '"$&, - * '(B"- ] +) "!
A7$&*/'#"+"$?!

!

.M +*T*SW\OUV*Q OSVA\W )*Q K*QZOS)\OUV*S FSW*QS*V^*STOSW*QS*S 
KYQTUVQOFW*S 

 .M"M +ese;t>iHIer O;IB>t u;d ^Bc B; AusJüIr>iHI8eit 

X#"! X; '"$&, - * '(%+*88"! B"&'9'#%'! ) #"! #$! #- +"< ! G+B"#'&) 7A*< "$'! d +?! C>C3! "$'- ; /'"$"$!
6 +*$) &9'( "D!#$&B"&7$) "+"!c ; 8#'"/!H!\Anwendung des Ansatzes auf die Selbstkontrolle der 
WirtschaftK!*$) !#$!%"+#$%"+"< !_ ; M"!c ; 8#'"/!4! \VerfahrensfragenK?!5&!< *&&!A/; +!&"#$D!
) ; &&! ) #"&"! 6 +*$) &9'( "! ; $! &#, - ! ) "$! [ $'"+$"- < "$! *$) ! G+B"#'$"- < "+$D! ) #"!
8"+&7$"$B"(7%"$"!X; '"$!; *M"+- ; /B!) "+!6 "< "#$&, - ; F'!="+; +B"#'"$D!&"- +!V"$#%!B") "* '"$!
A] $$'"$D!#$&B"&7$) "+"!#$!) "$!O9$) "+$D!) #"!A"#$"!X; '"$&, - * '(=7+&, - +#F'"$!; *FV"#&"$!*$) !
&"- +!V; - +&, - "#$/#, - !EB"+- ; *8'!A"#$"!X; '"$&, - * '(A* /'*+!B"&#'( "$?!

X#"&"! 6 +*$) &9'( "! < E&&"$! #$! ) "$! ="+B#$) /#, - "$! *$'"+$"- < "$&#$'"+$"$! N7+&, - +#F'"$!
V"#'"+"$'V#, A"/' !*$) !; *&%"FE- +'!V"+) "$D!&7!) ; &&!&#"!#$!) "+!: +; T#&!*$) !Y #+A/#, - A"#'!< #'!
) "$! N"+; +B"#'*$%&< ; M$; - < "$! EB"+"#$&'#< < "$D! ) #"! =7$! ) "< ! [ $'"+$"- < "$! #$!
X+#' ' /9$) "+$! =7+%"$7< < "$! V"+) "$D! *$) ! =7$! ) "$! : "+&7$"$D! ) #"! #$$"+- ; /B! ) "&!
[ $'"+$"- < "$&!FE+!) "$!X; '"$&, - * '( !( *&'9$) #%!&#$) D!="+&'; $) "$!*$) !' ; '&9, - /#, - !; $%"V; $) ' !
V"+)"$!A]$$"$?!!
!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

C1! ) ; &!- "#M'D!V"$$!"&!&#, - !*< !_ ; M$; - < "$!- ; $) "/'D!) #"!$7'V"$) #%!&#$) !FE+!) #"!Q#, - "+- "#'!) "&!Q'; ; '"&D!) #"!
O; $) "&="+'"#) #%*$%D! ) #"! ] FF"$'/#, - "! Q#, - "+- "#'D! ) #"! N"+- E'*$%D! 5+< #' ' /*$%D! ^"&'&'"//*$%! *$) !
N"+F7/%*$%! =7$! Q'+; F'; '"$! 7) "+! N"+&'] M"$! %"%"$! ) #"!B"+*F&&'9$) #&, - "$! . "%"/$!B"#!+"%/"< "$'#"+'"$!
J"+*F"$D! "#$! V#,- '#%"&!V#+'&,-; F'/#,-"&!7) "+!F#$; $(#"//"&!W$'"+"&&"!) "&!Q';;'"&! 7) "+!) "$!Q,-* '(! ) "+!
B"'+7FF"$"$!: "+&7$!7) "+!) #"!. ", - '"!*$) !^+"#- "#'"$!; $) "+"+!: "+&7$"$?!

C4 Arbeitsd78u:e;t< =ber:itt>u;ge; pers7;e;beA7ge;er )Bte; i; )ritt>C;der< A;De;du;g der 
Arti8e> (` u;d (# der *FG)Bte;sHIutAriHIt>i;ie!

- ' '8R22"*+78; ?"*?#$'2, 7< < 2#$'"+$; /S< ; +A"'2"$2) ; ' ; 8+7'2V8) 7, &2V8C>) "?8) F!
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[ $'"+!) #"&"< !6 "&#, - '&8*$A'!- ; B"$!) #"!="+B#$) /#, - "$!*$'"+$"- < "$&#$'"+$"$!N7+&, - +#F'"$!
=#"//"#, - ' ! " 'V; &! %"< "#$! < #'! ) "$! #$! G+'#A"/! >U! ) "+! . #, - ' /#$#"! =7+%"&"- "$"$!
N"+- ; /'"$&A7) #("&D!*$) !(V; +!#$!) "< !Q#$$"D!) ; &&!&#"!) #"!GB&'+; A'- "#'!) "+!6 "&"'(%"B*$%!
; *&%/"#, - "$! &7//"$! \#$! ) #"&"< ! ^; //! ) #"! 6 +*$) &9'( "! ) "&! G+B"#'&) 7A*< "$'&! C>K?! X#"!
*$'"+$"- < "$&#$'"+$"$!N7+&, - +#F'"$!&7//'"$!&7V7- /!< ; M%"&, - $"#) "+'"!J "&'#< < *$%"$!; /&!
; * , - !"#$!="+$E$F'#%"&!_ ; M!; $!G*&FE- +/#, - A"#'!#$!) "+!J "&, - +"#B*$%!) "+!X; '"$&'+] < "D!) "+!
N"+; +B"#'*$%&(V", A"!*&V?!"$'- ; /'"$?!

d ; , - !G+'#A"/!>4!GB&; '( !>!) "+!. #, - ' /#$#"!A; $$!"#$"!6 "$"- < #%*$%!"#$"!ZB"+< #' ' /*$%!7) "+!
"#$"! c ; '"%7+#"! =7$! ZB"+< #' ' /*$%"$! B"'+"FF"$D! ; B"+! #$! L") "< ! ^; //! < E&&"$! ) #"!
%"$"- < #%'"$! ZB"+< #' ' /*$%"$! "+/9* '"+'! V"+) "$?! X#"! G*&FE- +/#, - A"#'! < *&&! ; *&+"#, - "$) !
&"#$D! *< ! ) "$! X; '"$&, - * '(B"- ] +) "$! ) #"! J "*+'"#/*$%! (* ! "+< ] %/#, - "$D! ) ; &&! ) #"! #$!
X+#' ' /9$) "+$! ) *+, - %"FE- +'"$! N"+; +B"#'*$%"$! ; $%"< "&&"$! &#$) ! \(?! J ?! "#$"! %"$; *"!
J "&, - +"#B*$%!) "+!V#+'&, - ; F'/#, - "$!b9'#%A"#'"$D!) "+!) #"!"#$("/$"$!b"#/"!) "&![ $'"+$"- < "$&!
$; , - %"- "$K?!

5#$!8+; A'#&, - "+!N7+&, - /; %!A] $$'"!B"#&8#"/&V"#&"!g!*$) !&7F"+$!) #"!$; '#7$; /"$!N7+&, - +#F'"$!
"#$!_ "/) "&i &'"< !=7+&"- "$!g! ) ; +#$!B"&'"- "$D!) ; &&!#$!) "$L"$#%"$!O9$) "+$D!#$!) "$"$!) ; &!
_ "/) "&i &'"< ! "#$! - 7- "&! _ ; M! ; $! G*&FE- +/#, - A"#'! "$'- 9/'D! ) #"&"+! GB&, - $#' ' ! ) "+!
="+B#$) /#, - "$! *$'"+$"- < "$&#$'"+$"$! N7+&, - +#F'"$! ) #"! N7+&, - +#F'"$! EB"+! ) ; &! N"+F; - +"$!
) "+! _ "/) *$%! ) "+! FE+! ) #"! N"+; +B"#'*$%! N"+; $'V7+'/#, - "$! ; $! ) #"! X; '"$&, - * '(B"- ] +) "$!
V#) "+&8#"%"/$! &7//'"R! Q7! V#"! ) #"! _ "/) *$%! "&! ) "+! X; '"$&, - * '(B"- ] +) "! "+< ] %/#, - 'D! ) #"!
N"+; +B"#'*$%"$! (* ! ="+&'"- "$D! ) #"! =7$! ) "< ! FE+! ) #"! N"+; +B"#'*$%! N"+; $'V7+'/#, - "$!
) *+, - %"FE- +'!V"+) "$C1D!&7//'"$!) #"&"!W$F7+< ; '#7$"$!%+*$) &9'( /#, - !; * , - !; *&+"#, - "$D!*< !"&!
) "+! X; '"$&, - * '(B"- ] +) "! ( * ! "+< ] %/#, - "$D! ) #"! N"+; +B"#'*$%! $; , - ! ) "$! ="+B#$) /#, - "$!
*$'"+$"- < "$&#$'"+$"$!N7+&, - +#F'"$!#$$"+- ; /B!) "&![ $'"+$"- < "$&!(* !="+&'"- "$?!Y "$$!) ; &!
_ ; M! ; $! G*&FE- +/#, - A"#'! #< ! _ "/) "&i &'"< ! $#, - ' ! ; *&+"#, - ' ! \G+'#A"/! CP! GB&; '( ! >! ) "+!
. #, - ' /#$#"! %#B'! ) "$! _ #'%/#") &'; ; '"$! #$! ) #"&"+! ` #$&#, - ' ! "#$"$! %+7M"$! Q8#"/+; *< KD! &#$) !
V"#'"+"!G$%; B"$!"+F7+) "+/#, - D!*< !"#$"!; $%"< "&&"$"!J "&, - +"#B*$%!) "+!#$!X+#' ' /9$) "+!(* !
EB"+< #' '" /$) "$! 8"+&7$"$B"(7%"$"$! X; '"$! ( * ! B#"'"$?! W$! _ #'%/#") &'; ; '"$D! ) #"! %"< 9M!
G+'#A"/! CP! GB&; '( ! >! ) "+! . #, - ' /#$#"! ) #"! _ "/) *$%! ) *+, - ! "#$! Qi &'"< ! #$'"+$"+!
X; '"$&, - * '(B"; *F'+; %'"+! "+&"'( ' ! - ; B"$D! A; $$! ) ; &! =7$! ) #"&"$! X; '"$&, - * '(B"; *F'+; %'"$!
%"FE- +'"! N"+("#, - $#&! - "+; $%"(7%"$! V"+) "$?! N"+B#$) /#, - "! *$'"+$"- < "$&#$'"+$"!
N7+&, - +#F'"$!"+&"'( "$!A"#$"&F;//&!G$F7+)"+*$%"$!; $!_ "/) *$%"$!$; , - !5[ g." , - '?!

 .M(M TpeAiJiAieru;g u;d A8tuB>isieru;g E7; K7rsHIriJte; 

W$! ="+B#$) /#, - "$! *$'"+$"- < "$&#$'"+$"$! N7+&,-+#F'"$!A]$$"$! N7+&,-+#F'"$!FE+!
="+&, - #") "$"! O9$) "+! 7) "+! . "%#7$"$! ; *M"+- ; /B! ) "+! 6 "< "#$&, - ; F'! V"#'"+! &8"(#F#(#"+'!
V"+)"$D!V"$$!) ; &!"$'&8+", - "$) "![ $'"+$"- < "$!) #"&!VE$&, - '?!X#"!Q8"(#F#(#"+*$%!VE+)"!
L") 7, - !) ; &!Qi &'"< D!) ; &!#< !: +#$(#8!FE+!) #"!G*F&'"//*$%!%/7B; /"+!6 +*$) &9'( "!%") ; , - ' !#&'D!
A7< 8/"T"+!< ; , - "$?!

J" (E%/#, - ! ) "+! GA'* ; /#&#"+*$%! =7$! ZB"+< #' ' /*$%"$! *$) ! ) ; < #'! ="+B*$) "$! ) "+!
GA'* ; /#&#"+*$%! ) "+! N7+&, - +#F'"$! "+A"$$'! ) #"! G+'#A"/! >0gX; '"$&, - * '(%+*88"! ; $D! ) ; &&!
[ $'"+$"- < "$! &#, - ! ="+9$) "+$) "! @+%; $#&; '#7$"$! &#$) D! ) "+"$! [ $'"+$"- < "$&'"#/"! *$) !
: +; A'#A"$!&#, - !9$) "+$!A] $$"$D!) ; - "+!A] $$'"!"&!&"#$D!) ; &&!(* !"#$"< !B"&'#< < '"$!a"#'8*$A'!
A"#$"!CI I o #%"!ZB"+"#$&'#< < *$%!< #'! ) "$!6 "%"B"$- "#'"$! ( *< !a"#'8*$A'! ) "+!5+'"#/*$%!

!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

CU! Q#"- "!G+'#A"/!C0!) "+!. #, - ' /#$#"!



!
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) "+!6 "$"- < #%*$%!B"&'"- '?!GA'* ; /#&#"+*$%"$!\7- $"!) ; &&!"#$!$"*"+!6 "$"- < #%*$%&; $'+; %!
"+F7+) "+/#, - !#&'K!&#$) !*$'"+!F7/%"$) "$!J ") #$%*$%"$!< ] %/#, - R!

; K! 5&! ) ; +F! A"#$"! ZB"+< #' ' /*$%! 8"+&7$"$B"(7%"$"+! X; '"$! ; $! "#$"$! $"*"$!
[ $'"+$"- < "$&'"#/!"+F7/%"$D!&7/; $%"!) "+!X; '"$"T87+'"*+!$#, - ' !&#, - "+%"&'"//' !- ; 'D!) ; &&!) "+!
$"*"![ $'"+$"- < "$&'"#/!; $!) #"!N7+&, - +#F'"$!%"B*$) "$!#&'!*$) !&#"!"+FE//"$!A; $$?!

BK!5#$"!B"$; $$'"!: "+&7$!7) "+!GB'"#/*$%!) "&![ $'"+$"- < "$&!< *&&!"#$"!&'" '&!; A'* ; /#&#"+'"!
O#&'"!) "+![ $'"+$"- < "$&'"#/"!FE- +"$D!; //"!GA'* ; /#&#"+*$%"$!) "+!N7+&, - +#F'"$!; *F("#, - $"$!
*$)! ;*F!G$'+;%!)"$! B"'+7FF"$"$!:"+&7$"$!7)" +!X; '"$&, - * '(B"- ] +) "$!) #"!"+F7+) "+/#, - "$!
G*&AE$F'"!"+'"#/"$?!

, K!5#$< ; /!L9- +/#, - !&#$) !) #"!GA'* ; /#&#"+*$%"$!) "+!N7+&, - +#F'"$!7) "+!) #"!q $) "+*$%"$!#$!) "+!
O#&'"! ) "+! [ $'"+$"- < "$&'"#/"! ) "$!) #"!6 "$"- < #%*$%"$!"+'"#/"$) "$!X; '"$&, - * '(B"- ] +) "$!
< #'( * '"#/"$!< #'!"#$"+!A*+("$!J "%+E$) *$%!) "+!GA'* ; /#&#"+*$%?!

X#"! GA'* ; /#&#"+*$%! ) "+! N7+&, - +#F'"$! #&'! #$! ) "< ! Q#$$"! ( * ! ="+&'"- "$D! ) ; &&! &#, - !
G+B"#'&="+F;- +"$! %"9$) "+'! - ; B"$! A] $$"$! *$) ! ) #"! N7+&, - +#F'"$! ; $! ) #"! %"9$) "+'"!
[< %"B*$%!;$(*8;&&"$!&#$)?!Q#%$#F#A;$'"!q$)" +*$%"$!m!$#, - ' ! $*+! ) "+!6 +*$) &9'( "! ) "&!
X; '"$&, - * '( "&!&7$) "+$! ; * , - ! ) "+!N"+; +B"#'*$%&(#"/"D! ) "+!="+; +B"#'" '"$!X; '"$A; '"%7+#"$!
7) "+! ) "+! c ; '"%7+#"$! B"'+7FF"$"+! : "+&7$"$! m! V#+A"$! &#, - ! %+*$) &9'( /#, - ! ; *F! ) #"!
6"$"-< #%*$%!;*&?!!

`M *OSVA\WFSP \*OTW*S FS) )FQUVT*WXFSP PAQASWO*Q*S 

d "B"$! ) "$! N7+&, - +#F'"$D! ) #"! V"&"$'/#, - "! X; '"$&, - * '(%+*$) &9'( "! B"'+"FF"$D! < E&&"$!
="+B#$) /#, - "! *$'"+$"- < "$&#$'"+$"! N7+&, - +#F'"$! FE+! ) "$! #$'"+$; '#7$; /"$! X; '"$'+; $&F"+!
; * , - !^7/%"$) "&!"$'- ; /'"$R!

!

 `M"M Zesti::u;ge;[ :it de;e; ei; I7Ies ^Bc B; *rJü>>u;g gBrB;tiert 
Dird 

5&! V#+) ! "+V; +'" 'D! ) ; &&! ) #"! N7+&, - +#F'"$! "#$! Qi &'"< ! "++#, - '"$D! ) ; &! J "V*&&'- "#'! *$) !
X*+,- FE- +*$%! ) "+! N7+&, - +#F'"$! #$$"+-; /B! *$) ! ; *M"+-; /B! ) "+! 5*+789#&, - "$! [ $#7$!
%; +; $'#"+'?!X#"!5#$FE- +*$%!*$'"+$"- < "$&#$'"+$"+!6 +*$) &9'( "!( *+!: +#=; '&8- 9+"!) *+, - !) #"!
a"$'+; /"! #&'! /") #%/#, - ! ; /&! "+&'"+! Q, - +#' ' ! #< ! . ; - < "$! ) "+! 5#$FE- +*$%! ; *&+"#, - "$) "+!
6 ; +; $'#"$! #< ! Q#$$"! =7$! G+'#A"/! >4! GB&; '( ! >! ) "+! . #, - ' /#$#"! ; $(*&"- "$?! X; &!
; $'+; %&'"//"$) "! [ $'"+$"- < "$! < *&&! ; * , - ! $; , - V"#&"$! A] $$"$D! ) ; &&! &7/, - "! 6 +*$) &9'( "!
B"A; $$'! &#$) D! ="+&'; $) "$! V"+) "$! *$) ! #< ! %; $("$! [ $'"+$"- < "$! =7$! ) "$! _ #'; +B"#'"+$!
; $%"V; $) ' !V"+) "$D!) #"!"#$"!%""#%$"'"!Q, - * /*$%!"+- ; /'"$!- ; B"$!*$) !) "$"$!) #"!+"/"=; $'"$!
W$F7+< ; '#7$"$!L") "+("#'!( *+!N"+FE%*$%!&'"- "$D!(*< !J "#&8#"/!#< !W$'+; $"'?!!^E+!G*F&#, - ' !
*$) !Q#, - "+&'"//*$%!) "+!5#$- ; /'*$%!"+$"$$'!) ; &![ $'"+$"- < "$!"#$"$!%""#%$"'"$!Q'; BD!) "+!
=7$!) "+!7B"+"$!O"#'*$%&"B"$"!*$'"+&'E'( ' !V#+) ?!!

 `M(M Audits 

X#"!N7+&, - +#F'"$!< E&&"$!+"%"/< 9M#%"!5#%"$; * ) #'&!*$) 27) "+!"#$"!"T'"+$"!ZB"+V; , - *$%!
) *+, - ! ; AA+") #'#"+'"!G*) #'7+"$!=7+&"- "$D!) #"! ) "< !G*F&#, - '&+; ' ! ) "&!_ * ' '"+*$'"+$"- < "$&!



!
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) #+"A'!J "+#, - ' !"+&'; ' ' "$C4?!X; '"$&, - * '(B"- ] +) "$!"+- ; /'"$!"#$"!c 78#"!) #"&"+!G*) #'&D!V"$$!
"#$"!GA'* ; /#&#"+*$%!) "+!N7+&, - +#F'"$!%"< "/) "'! V#+)D!*$)! ;*F!G$'+;%D!F; //&!"+F7+) "+/#, - D!
#< !. ; - < "$!) "+!a*&; < < "$; +B"#'!< #'!) "+!X; '"$&, - * '(B"- ] +) "?!

W$! ) "$! N7+&, - +#F'"$! < *&&! ; * , - ! ; $%"%"B"$! &"#$D! ) ; &&! ) #"! N"+8F/#, - '*$%! (*+!
a*&; < < "$; +B"#'!< #'! ) "$!X; '"$&, - * '(B"- ] +) "$! \&#"- "!c ; 8#'"/!1?3?K!G*) #'&! "+F7+) "+/#, - !
< ; , - "$!A; $$D!) #"!=7$!: +EF"+$!) "+!c 7$'+7//&'"//"!&"/B&'!7) "+!=7$!*$; B- 9$%#%"$!G*) #'7+"$!
#< !G*F'+; %! ) "+!c 7$'+7//&'"//"! ) *+, - %"FE- +'!V"+) "$?!X; &!V#+) !=7+! ; //"< ! ) ; $$! ) "+! ^; //!
&"#$D!V"$$!) #"!#< !=7+&'"- "$) "$!GB&; '( !=7+%"&"- "$"$!G*) #'&!; *&!V"/, - "$!6 +E$) "$!; * , - !
#< < "+!$#, - ' !="+FE%B; +!&#$) D!V"$$!&#"!) #"!FE+!"#$"!$7+< ; /"!Y "#'"+="+F7/%*$%!) "+!"+'"#/'"$!
6 "$"- < #%*$%!"+F7+) "+/#, - "$!G$%; B"$!$#, - ' !"$'- ; /'"$D!7) "+!V"$$!) #"!X+#$%/#, - A"#'!) "+!
O; %"!"#$"!) #+"A'"!J " '"#/#%*$%!) "+!( *&'9$) #%"$!X; '"$&, - * '(B"- ] +) "!7) "+!#$!#- +"< !G*F'+; %!
- ; $) "/$) "+!*$; B- 9$%#%"+!G*) #'7+"$!; $%"+; '"$!"+&, - "#$"$!/9&&'?!!

Q7/, - "!G*) #'&!V"+) "$!$; , - !) "$!"#$&, - /9%#%"$!6 "&"'( "$!*$) !N7+&, - +#F'"$!) *+,- %"FE- +'D!
) #"!*$%"; , - '" ' ! ) "+!ZB"+8+EF*$%&B"F*%$#&&"!) "+!"#$("/$"$!X; '"$&, - * '(B"- ] +) "$!FE+!) #"!
[$'"+&*,-*$%&B"F*%$#&&"!=7$! X;'"$&,-*' (B"- ] +) "$! %"/'"$! *$) ! EB"+! ) #"! ) ; &!
[ $'"+$"- < "$!) *+, - !) #"!( *&'9$) #%"!X; '"$&, - * '(B"- ] +) "!7+) $*$%&%"< 9M!#$F7+< #"+'!V#+) ?!
G*F!L")"$! ^;//! V"+)"$! &7/,-"! G*)#'&!*$'"+! J "; , - '*$%! ) "+! N"+'+; * /#, - A"#'! *$) ! ) "+!
6 "&, - 9F'&%"- "#< $#&&"! ) *+, - %"FE- +'! *$) ! &#$) ! &'+#A'! B"%+"$( '! ; *F! ) #"! ^"&'&'"//*$%! ) "+!
5#$- ; /'*$%!) "+!*$'"+$"- < "$&#$'"+$"$!N7+&, - +#F'"$?!

 `M$M VB;dIBbu;g E7; ZesHIDerde; 

X#"!N7+&, - +#F'"$!< E&&"$!"#$!Qi &'"< !=7+&"- "$D!#$!) "< !J "&, - V"+) "$!5#$("/$"+!=7$!"#$"+!
A/; +!B"( "#, - $" '"$!J "&, - V"+) "; B'"#/*$%!B"- ; $) "/' !V"+) "$?!X; '"$&, - * '(B"; *F'+; %'"!7) "+!
; $) "+"! < #'! ) #"&"$! J "&, - V"+) "$! B"F; &&'"! : "+&7$"$! < E&&"$! B"#! ) "+! G*&EB*$%! #- +"+!
b9'#%A"#'"$! EB"+! "#$"! "$'&8+", - "$) "! [ $; B- 9$%#%A"#'! ="+FE%"$?! 5&! &7//'"$! ; * , - !
; /'"+$; '#="! _ " '- 7) "$! ( *+! J "#/"%*$%! =7$! Q'+"#'F9//"$! "$'&8+", - "$) ! ) "$! %"/'"$) "$!
$; '#7$; /"$! 6 "&"'( "$! *$) ! N7+&, - +#F'"$! %"F] +) "+'! V"+) "$D! %"%"B"$"$F; //&! *$'"+!
5#$B"(#"- *$%!=7$!X; '"$&, - * '(B"- ] +)"$?!

 `M.M ,J>iHIt Aur XusB::e;Brbeit :it )Bte;sHIutAbeIdrde; 

Y #"!#< !G+B"#'&) 7A*< "$'!Y : !C>!; *&%"FE- +'!#&'!"#$"&!) "+!V#, - '#%&'"$!_ "+A< ; /"!FE+!) #"!
J "V"+'*$%! ) "+! G$%"< "&&"$- "#'! "#$"&! Qi &'"< &! ) "+! Q"/B&'A7$'+7//"! ) ; &! _ ; M! ; $!
[ $'"+&'E'( *$%!*$) !` #/F"D!) #"!"&!B"'+7FF"$"$!: "+&7$"$!B#"'" 'R!!

?Von einem angemessenen und wirksamen Datenschutzsystem ist zu fordern, dass der 
Einzelne bei einem Problem im Zusammenhang mit den eigenen personenbezogenen 
Daten nicht allein gelassen wird, sondern institutionelle Hilfe erhFlt, um die 
Schwierigkeiten zu beheben.?!

X#"&! #&'! "#$"&! ) "+! V#, - '#%&'"$! _ "+A< ; /"! ="+B#$) /#, - "+! *$'"+$"- < "$&#$'"+$"+!
N7+&, - +#F'"$! FE+! #$'"+$; '#7$; /"$! X; '"$'+; $&F"+R! X#"! N7+&, - +#F'"$! < E&&"$! "#$) "* '#%! ) #"!

!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

CP! X#"&"!G*) #'&!< E&&"$! *< F; &&"$) !&"#$!*$) !#$!L") "< !^; //! ; *F!B"&'#< < '"!#$! ) #"&"< !G+B"#'&) 7A*< "$'!
B"+"#'&! ; *F%"FE- +'"! 5#$("/- "#'"$! "#$%"- "$D! (*< ! J"#&8#"/!)#"!Y "#'"+EB"+< #' ' /*$%! ; *F! ) "+!6 +*$) /; %"!
=7$! Q'; $) ; +) ="+'+; %&A/; *&"/$! \&#"- "! GB&, - $#' ' ! H?>?K! 7) "+! ) #"! 5$'&, - "#) *$%"$! - #$&#, - ' /#, - ! ) "+!
(V#$%"$) "$! G$F7+) "+*$%"$! $; , - ! $; '#7$; /"$! . ", - '&=7+&, - +#F'"$D! ) #"! ( * ! c 7$F/#A'"$! < #'! ) "$!
="+B#$) /#, - "$!*$'"+$"- < "$&#$'"+$"$!N7+&, - +#F'"$!FE- +"$!A] $$'"$!\&#"- "!GB&, - $#' ' !H?H?H?K!



!
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: F/#, - ' ! ( *+! a*&; < < "$; +B"#'! < #'! X; '"$&, - * '(B"- ] +) "$! "$'- ; /'"$D! ) ; < #'! "#$("/$"$!
: "+&7$"$!) #"!#$&'#'* '#7$"//"![ $'"+&'E'( *$%!(* '"#/!V#+) D!) #"!#$!Y : !C>!"+V9- $'!V#+) ?!

5&!< *&&!"#$"!"#$) "* '#%"!N"+8F/#, - '*$%!=7+/#"%"$D!) ; &&!) ; &![ $'"+$"- < "$!; /&!6 ; $("&!*$) !
L") "+! [ $'"+$"- < "$&'"#/! FE+! &#, - ! ) #"! #< ! c;8#'"/! 1?>?!;*F%"FE-+'"$!G*)#';$F7+)"+*$%"$!
; A("8'#"+'?! 5&! < *&&! "B"$F; //&! "#$"! "#$) "* '#%"! N"+8F/#, - '*$%! =7+/#"%"$D! ) ; &&! ) ; &!
[ $'"+$"- < "$! ; /&! 6 ; $("&! *$) ! L") "+! [ $'"+$"- < "$&'"#/! FE+! &#, - ! ) #"! Q'"//*$%$; - < "! ) "+!
( *&'9$) #%"$! X; '"$&, - * '(B"- ] +) "! ( * ! ;//"$! :+7B/"<"$! )"+! G*&/"%*$%!*$)! G$V"$)*$%!
) #"&"+! ="+B#$) /#, - "$! *$'"+$"- < "$&#$'"+$"$! N7+&, - +#F'"$! "#$- ; /'"$! V#+) ?! X#"!
Q'"//*$%$; - < "! ) "+! ( *&'9$) #%"$! X; '"$&, - * '(B"- ] +) "! B"&'"- ' ! ; *&! ; $! ) ; &! [ $'"+$"- < "$!
%"+#, - '" '"$!5< 8F"- /*$%"$D!"$'V") "+!; /&!G$'V7+'!;*F! "#$"!G$F+;%"!=7<! [$'"+$"-< "$D!
; /&! ^7/%"! "#$"+! J "&, - V"+) "! "#$"+! B"'+7FF"$"$! : "+&7$! 7) "+! ; *F! 5#%"$#$#'#; '#="! ) "+!
X; '"$&, - * '(B"- ] +) "?!

N7+! "#$"+! Q'"//*$%$; - < "! A; $$! ) #"! ( *&'9$) #%"! X; '"$&, - * '(B"- ] +) "! ) #"! _ "#$*$%! ) "&!
[$'"+$"-< "$&D!)"+!B"'+7FF"$"$!:"+&7$!&7V#"!) "+!X; '"$&, - * '(B"- ] +) "$!"#$- 7/"$D!) #"!#< !
. ; - < "$! ) "+! #$! ) #"&"< ! G+B"#'&) 7A*< "$'! =7+%"&"- "$"$! a*&; < < "$; +B"#'! B"'"#/#%'! &"#$!
A] $$'"$CU?!X#"!Q'"//*$%$; - < "!) "+!J"- ] +)"!A; $$!="+]FF"$'/#, - ' !V"+)"$?!

a*&9'( /#, - !( * !) "$!"#$&, - /9%#%"$!$; '#7$; /"$!J "&'#< < *$%"$!A; $$!"#$"!"+$&'- ; F'"!*$) 27) "+!
; $- ; /'"$) "!Y "#%"+*$%!) "&![ $'"+$"- < "$&!(*+!a*&; < < "$; +B"#'!7) "+!( *+!J "F7/%*$%!) "+!
Q'"//*$%$; - < "!) "+!( *&'9$) #%"$!X; '"$&, - * '(B"- ] +)"!) #"!G*&&"'( *$%!7) "+!G*F-"B*$%!) "+!
"+'"#/'"$! 6 "$"- < #%*$%! "$'V") "+! ) *+, - ! ) #"! X; '"$&, - * '(B"- ] +) "! &"/B&'! 7) "+! ) *+, - ! ) #"!
$; , - ! ) "$!$; '#7$; /"$! . ", - '&=7+&, - +#F'"$! ) ; ( * !B"F*%'"! J" - ] +)"! ( *+!̂ 7/%"! - ; B"$?!X#"&"!
5$'&, - "#) *$%! "+F7/%'! #$! ^7+< ! "#$"&! N"+V; /'*$%&; A'&D! ) "$! ) "+! 5< 8F9$%"+! $; , - !
$; '#7$; /"< !. ", - ' !=7+!) "< !( *&'9$) #%"$!6 "+#, - ' !; $F", - '"$!A; $$?!X#"!5$'&, - "#) *$%!V#+)!
) "+! 5*+789#&, - "$! c 7< < #&&#7$! *$) ! ) "$! ; $) "+"$! B"'"#/#%'"$! X; '"$&, - * '(B"- ] +) "$!
< #'%"'"#/' !*$) !A; $$!"B"$F; //&!="+] FF"$'/#, - ' !V"+) "$?!

 `M`M VBJtu;g 

 `M`M"M G//%"< "#$"&! . ", - ' ! ; *F! . ", - '&B"- "/F"! *$) ! %"%"B"$"$F;//&!
5$'&, - 9) #%*$% 

W$!) "$!N7+&, - +#F'"$!#&'!; $(*%"B"$D!) ; &&!) #"!B"'+7FF"$"$!: "+&7$"$!) #"!#$!) "$!G+'#A"/$!>>!
*$) ! >H! ) "+! . #, - ' /#$#"! \7) "+! 9- $/#, - "+! J "&'#< < *$%"$D!< #'! ) "$"$! ) #"! . #, - ' /#$#"! #$! ) ; &!
. ", - ' !) "+!_ #'%/#") &'; ; '"$!*< %"&"'( ' !V#+) K!;*F%"FE-+'"$!.",-'&B"-"/F"! *$)! `;F'*$%"$!#$!
) "+! %/"#, - "$! Y "#&"! *$) ! #< ! %/"#, - "$! [ < F; $%!#$!G$&8+*,-!$"-< "$! A]$$"$D!)#"!#-$"$!
(*&'E$) "$D! V"$$! ) #"! #< ! [ $'"+$"- < "$! ) *+, - %"FE- +'"! N"+; +B"#'*$%! *$'"+! ) #"!
X; '"$&, - * '(+#, - ' /#$#"!7) "+!"#$"!$; '#7$; /"![ < &"'( *$%!F; //"$!VE+) "?!!

X"+! aV", A! ) #"&"+! N7+&, - +#F'"$! #&'! ) "< $; , - ! ) ; +; *F!%"+#, - '" ' !&#, - "+(*&'"//"$D! ) ; &&!=7$!
X; '"$&, - * '(B"- ] +) "$! "+'"#/'" ! 6 "$"- < #%*$%"$! \) #"! "#$"! ZB"+< #' ' /*$%!
8"+&7$"$B"(7%"$"+! X; '"$! #$&! G*&/; $) ! "+< ] %/#, - "$! 7) "+! +", - '< 9M#%! < ; , - "$D! ) #"!
; $) "+$F; //&!*$+", - '< 9M#%!V9+"K!$#, - ' !) ; +; *F!- #$; *&/; *F"$D!) ; &&!B"'+7FF"$"!: "+&7$"$!#- +!
." , - ' ! ; *F!." , - '&B"- "/F"!7) "+!5$'&, - 9) #%*$%"$!="+/#"+"$D! ; *F! ) #"!&#"!G$&8+*, - ! - 9' '"$D!
V"$$!) #"!X; '"$!) ; &!5[ g6 "B#"'!$#"!="+/; &&"$!- 9' '"$CP?!

!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

C0! Q#"- "!c ; 8#'"/!4?!

>I ! 5#$#%"!< * /'#$; '#7$; /"![ $'" +$"- < "$!/"- $'" $!#$!) "+!N"+%; $%"$- "#'!) #"!G$$; - < "!V"/'V"#'"+!6 +*$) &9'( "!
( *+! : +#=; '&8- 9+"! ; B! < #'! ) "+! J "%+E$) *$%D! &#"! A] $$'"$! (V; +! ) "+! 5#$FE- +*$%! "#$"&! ; $%"< "&&"$"$!
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!
G/&!5+%9$(*$%!) #"&"&!; //%"< "#$"$!. ", - '&!< E&&"$!) #"!N7+&, - +#F'"$!; * , - !J "&'#< < *$%"$!
EB"+! ` ; F'*$%! *$) ! 6 "+#, - '&B; +A"#'! "$'- ; /'"$D! ) #"! #- +"! Y ; - +$"- < *$%! #$! ) "+! : +; T#&!
"+/"#, - '"+$?!
!

 `M`M(M N7+&,-+#F'"$!(*+!`;F'*$% 

W$!"+&'"+!O#$#"!&7//'" ! ) #"!a"$'+; /"! \V"$$!&#"!#$! ) "+!5[ ! ; $&9&&#%!#&'K!7) "+! ) "+!< #'! ) "< !
X; '"$&, - * '( ! B"; *F'+; %'"! #$! ) "+! 5[ ! ; $&9&&#%"! [ $'"+$"- < "$&'"#/! ) #"! ` ; F'*$%! ) ; FE+!
EB"+$"- < "$! *$) ! B"+"#'! &"#$D! ) #"! "+F7+) "+/#, -"$! q$)"+*$%"$!=7+(*$"-< "$D!*< ! b;'"$!
; $) "+"+![ $'"+$"- < "$&'"#/"!; *M"+- ; /B!) "+!6 "< "#$&, - ; F'!( * !B"- "B"$!*$) !%"%"B"$"$F;//&!
\#$!) "< !#< !=7+-"+#%"$!c ; 8#'"/!; $%"%"B"$![ < F;$%K!Q, - ; ) "$"+&; '( !(* !/"#&'"$!FE+!Q, - 9) "$D!
) #"!; *&!) "+!N"+/" '( *$%!) "+!="+B#$) /#, - "$!*$'"+$"- < "$&#$'"+$"$!N7+&, - +#F'"$!) *+, - !"#$"$!
; $!) #"!N7+&, - +#F'"$!%"B*$) "$"$![ $'"+$"- < "$&'"#/!+"&* /'#"+"$?!!

X;&![$'"+$"-< "$!FE%'!&"#$"<!G$'+;%!;*F!6" $"- < #%*$%!"#$"$!d ; , - V"#&!B"#D!) ; &&!) #"!#$!
) "+!5[ !; $&9&&#%"!a"$'+; /"!7) "+!) "+!< #'!) "< !X; '"$&, - * '( !B"; *F'+; %'"!#$!) "+!5[ !; $&9&&#%"!
[ $'"+$"- < "$&'"#/! #$! ) "+! 6 "< "#$&, - ; F'! EB"+! ; *&+"#, - "$) "! _ #' '" /! ="+FE%'D! *< ! *$'"+!
$7+<; /"$! [< &'9$)"$! Q,-;)"$"+&;'(! FE+! N"+/" '( *$%"$! ) "+! ="+B#$) /#, - "$!
*$'"+$"- < "$&#$'"+$"$! N7+&, - +#F'"$! /"#&'"$! ( * ! A] $$"$D! 7) "+! ) ; &&! ; $%"< "&&"$"!
_ ; M$; - < "$!%"'+7FF"$!V*+) "$D!*< !&#, - "+(*&'"//"$D!) ; &&!&7/, - "!G$&8+E, - "!"+FE//' !V"+) "$!
A] $$"$!\( *< !J "#&8#"/!GB&, - /*&&!"#$"+!"$'&8+", - "$) "$!` ; F'8F/#, - '="+&#, - "+*$%K?!

X#"! a"$'+; /"! \&7F"+$! &#"! #- +"$! Q#'( ! #$! ) "+! 5[ ! - ; 'K! 7) "+! ) "+! < #'! ) "< ! X; '"$&, - * '( !
B"; *F'+; %'"!#$!) "+!5[ !; $&9&&#%"![ $'"+$"- < "$&'"#/!< *&&!; * , - !; A("8'#"+"$D!) ; &&!&#"2"+!#$!
) "+!5[ !="+A/; %'!V"+) "$!A; $$!*$) !%"%"B"$"$F; //&!Q, - ; ) "$"+&; '( !/"#&'" 'R!

; K! #$! ) "$! ^9//"$D! #$! ) "$"$! Q, - 9) "$! V"%"$! N"+/" '( *$%! ) "+! ="+B#$) /#, - "$!
*$'"+$"- < "$&#$'"+$"$!N7+&, - +#F'"$!%"/'"$) !%"< ; , - ' !V"+) "$D!7) "+!

BK! V"$$! Q, - 9) "$! $#, - ' ! %"/'"$) ! %"< ; , - ' ! V*+) "$D! ; B"+! ) #"! B"'+7FF"$"! : "+&7$! $#, - ' !
( *F+#") "$! V; +! < #'! ) "$! GB- #/F"$! ) *+, - ! ) ; &! *$'"+$"- < "$&#$'"+$"! J "&, - V"+) "="+F; - +"$!
\&#"- "! c ; 8#'"/! 1?HK! 7) "+! < #'! ) "+! J "- ; $) /*$%! "#$"+! J "&, - V"+) "! ) *+, - ! ) #"! ( *&'9$) #%"!
X; '"$&, - * '(B"- ] +) "?!

Y "$$! ) #"! "*+789#&, - "! a"$'+; /"! 7) "+! ) "+! < #'! ) "< ! X; '"$&, - * '( ! B"; *F'+; %'"! #$! ) "+! 5[ !
; $&9&&#%"! [ $'"+$"- < "$&'"#/! $; , - V"#&"$! A; $$D! ) ; &&! ) "+! [ $'"+$"- < "$&'"#/! #< ! X+#' ' /; $) !
$#, - ' !FE+!) #"!` ; $) /*$%!="+; $'V7+'/#, - !#&'D!) #"!( * !) "< !=7$!) "+!B"'+7FF"$"$!: "+&7$!%"/'"$) !
%"< ; , - '"$!Q, - ; ) "$!%"FE- +'!- ; 'D!#&'!"+!=7$!L") "+!` ; F'*$%!B"F+"#'?!!

X#"! . "%"/$!&7//'"$!F"&'- ; /'"$D! ) ; &&! "&!#< < "+! ) "+! "*+789#&, - "$!a"$'+; /"! 7) "+! ) "< !< #'!
) "< ! X; '"$&, - * '( ! B"; *F'+; %'"$! #$! ) "+! 5[ ! ; $&9&&#%"$! [ $'"+$"- < "$&'"#/! 7B/#"%'D!
$; , - ( *V"#&"$D!) ; &&!) "+![ $'"+$"- < "$&'"#/!; *M"+- ; /B!) "+!6 "< "#$&, - ; F'!$#, - ' !FE+!) "$!=7$!

!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

Q,-* '("&!FE+!) #"! *$'"+!"* +789#&,-"&!.",- '! F;//"$) "$! :"+&7$"$! (* &'#<< "$D! V7//'"$ ! ;B"+!$#,- '! ) ; &!
%/"#, - "!Q, - * '($#="; * !; *F!; $) "+"!O9$) "+!7) "+!. "%#7$"$!; *&V"#'"$D!#$!) "$"$!) ; &!Q, - * '($#="; * !$#, - ' !&7!
- 7, - !7) "+!%; +!A"#$!X; '"$&, - * '( !=7+- ; $) "$!#&'?!Q#"!- ; B"$!&#, - !'+; ) #'#7$"//!&A"8'#&,-!%"("#%'!EB"+!)#"!
G*F$; - < "!=7$!J "&'#< < *$%"$!EB"+!. ", - '&B"- "/F"!7) "+!Q, - ; ) "$"+&; '( !FE+!B"'+7FF"$"!: "+&7$"$?!X#"&"!
^7+< */#"+*$%! %"- '! ; *F! ) #"&"! QA"8&#&! "#$D! V"#/! ) #"! X*+, - &"'(B; +A"#'! ) "+! *$'"+$"- < "$&#$'"+$"$!
N7+&, - +#F'"$! \*$) ! ) ; < #'! ; * , - ! ) "+! Q, - ; ) "$"+&; '(KD! V#"! #$! c ; 8#'"/! H?C?! B"+"#'&! "+/9* '"+'D! ; *F! X; '"$!
B"%+"$( '!&"#$!A; $$D!) #"!; *&!) "+!5[ !&'; < < "$?!
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) "+!B"'+7FF"$"$! : "+&7$! %"/'"$) ! %"< ; , - '"$! Q, - ; ) "$! - ; F'B; +! #&'D! *$) ! $#, - ' ! " 'V; ! ) "+!
B"'+7FF"$"$!:"+&7$D!$;,-(*V"#&"$D! ); &&! "#$! [ $'"+$"- < "$! #$! "#$"< ! X+#' ' /; $) !
N"+; +B"#'*$%"$! "$'%"%"$! ) "$! *$'"+$"- < "$&#$'"+$"$! N7+&, - +#F'"$! =7+%"$7< < "$! - ; ' !
\) #"&"+! d ; , - V"#&! V9+"! < "#&'! *$< ] %/#, - ! ( * ! "+B+#$%"$! *$) ! VE+)"! ; *F!L") "$! ^; //!
*$="+- 9/'$#&< 9M#%"! G$&'+"$%*$%"$D! ("#'/#, - "$! *$)! F#$;$(#"//"$!G*FV;$)! FE+!)#"!
B"'+7FF"$"!:"+&7$!B")"*'"$K?!

 `M#M K7rsHIriJt Aur PeriHItsbBr8eit 

Y #"! #< ! c ; 8#'"/! 1?1?>?! ; *&%"FE- +'! < *&&! ) ; &! [ $'"+$"- < "$! ; * , - ! ; A("8'#"+"$D! ) ; &&!
B"'+7FF"$"!: "+&7$"$!) ; &!." , - ' !- ; B"$D!N"+F;- +"$!%"%"$!) ; &![ $'"+$"- < "$!"#$(* /"#'"$!*$) !
) "$!6 "+#, - '&&'; $) !; *&(*V9- /"$R!

; K!"$'V") "+!#< !6 "+#, - '&&'; $) !) "&![ $'"+$"- < "$&'"#/&D!=7$!) "< !) #"!ZB"+< #' ' /*$%!&'; < < 'D!
7) "+!

BK! #< ! 6 "+#, - '&&'; $) ! ) "+! "*+789#&, - "$! a"$'+; /"! 7) "+! ) "&! < #'! ) "< ! X; '"$&, - * '( !
B"; *F'+; %'"$!#$!) "+!5[ !; $&9&&#%"$![ $'"+$"- < "$&'"#/&?!!

[ $'"+!) "+!G$$; - < "D!) ; &&!) ; &!Qi &'"< !%* '!F*$A'#7$#"+'!m!) ; ( * !%"- ] +"$!"#$!- 7- "&!_ ; M!; $!
5#$- ; /'*$%!#$$"+- ; /B!) "&![ $'"+$"- < "$&D!+"%"/< 9M#%"!G*) #'&D!"FF#(#"$'"!J" - ; $) /*$%!=7$!
J "&, - V"+) "$D!a*&; < < "$; +B"#'!< #'!X; '"$&, - * '(B"- ] +)"$!*&V?!m!"+&, - "#$'!) #"!G$+*F*$%!
=7$!6 "+#, - '"$!*$V; - +&, - "#$/#, - D!A; $$!; B"+!L") "$F; //&!$#, - ' !; *&%"&, - /7&&"$!V"+) "$?!GB"+!
$*+!) #"!5+F; - +*$%!< #'!) #"&"$!W$&'+*< "$'"$!V#+) !("#%"$D!7B!) #"&"!N7+- "+&; %"!+#, - '#%!#&'?!!

5&! %"/'"$! ) #"! #$! ) "+! . #, - ' /#$#"! *$) ! #$! ) "$! $; '#7$; /"$! . ", - '&=7+&, - +#F'"$! "$'- ; /'"$"$!
"#$&, - /9%#%"$!6+*$) &9'( "!EB"+!) "$!6 "+#, - '&&'; $) ?!!

 `M-M WrB;spBre;A 

a*&9'( /#, - !( * !) "+!J "+"#'&'"//*$%!=7$!W$F7+< ; '#7$"$!$; , - !G+'#A"/!CI !*$) !CC!) "+!. #, - ' /#$#"!
*$) !) "$!"$'&8+", - "$) "$!"#$("/&'; ; ' /#, - "$![ < &"'( *$%"$!< E&&"$![ $'"+$"- < "$D!) #"!"#$"!
; *&+"#, - "$) "!6 ; +; $'#"!B#"'"$D!#$! ) "+!O; %"!&"#$!$; , - ( *V"#&"$D!) ; &&!"&! ) "$!B"'+7FF"$"$!
: "+&7$"$! B"V*&&'! #&'D! ) ; &&! 8"+&7$"$B"(7%"$"! X; '"$! ; $) "+"$! [ $'"+$"- < "$&'"#/"$!
; *M"+- ; /B! ) "+! 6 "< "#$&, - ; F'! < #'%"'"#/' ! V"+)"$D!*$)! );&&!)#"&!;*F! )"+! 6+*$)/;%"! =7$!
6 "$"- < #%*$%"$!) *+,- !X; '"$&, - * '(B"- ] +)"$!%"&, - #"- 'D!) #"!; *F!+", - ' /#, - !) *+, - &"'(B; +"$!
*$'"+$"- < "$&#$'"+$"$!N7+&, - +#F'"$!B"+*- "$D!) "+"$!5T#&'"$( !*$) !W$- ; /' !FE+!) "$!5#$("/$"$!
/"#, - ' !(*%9$%/#, - !&"#$!< *&&?!!

X#"&"!*< F; &&"$) "!W$F7+< ; '#7$&8F/#, - ' !B") "* '" 'D!) ; &&!m!*$B"&, - ; ) " ' !) "&!a*%; $%&!(* !) "$!
*$'"+$"- < "$&#$'"+$"$!N7+&, - +#F'"$!; /&!6 ; $("&!m![ $'"+$"- < "$!#$!) "+!O; %"!&"#$!< E&&"$!
$; , - ( *V"#&"$D! ) ; &&! ) "+! 5#$("/$"! "#$F; , - "$! a*%; $%! (* ! ) "$! V"&"$'/#, - "$!
X; '"$&, - * '(=7+&, - +#F'"$! ) "&! [ $'"+$"- < "$&! - ; 'D! &7V#"! ( * ! ) "$! ; A'* ; /#&#"+'"$! G$%; B"$!
EB"+!) #"![ $'"+$"- < "$&'"#/"D!) #"!; $!) #"!N7+&, - +#F'"$!%"B*$) "$!&#$) D!"B"$&7!V#"!( * !) "$!
_ #' '" /$D!) #"!) "$!B"'+7FF"$"$!: "+&7$"$!(*+!N"+FE%*$%!&'"- "$D!*< !&#, - !=7$!) "+!5#$- ; /'*$%!
) "+!N7+&, - +#F'"$!(* !EB"+("*%"$?!!
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#M K*QFAVQ*S F=Q )O* XFTA^^*SAQZ*OW X+OTUV*S SAWOYSA\*S Z*V_Q)*S Z*O 
SAWOYSA\*S ASWQaP*S SAUV AQWO]*\ (# AZTAWX ( )*Q QOUVW\OSO* 

X#"! X; '"$&, - * '(%+*88"! #&'! &#, - ! ) "+! J ") "* '*$%! ) "+! _ "/) *$%"$! EB"+! "+'"#/'" !
6 "$"- < #%*$%"$! ; $! ; $) "+"! _ #'%/#") &'; ; '"$! *$) ! ; $! ) #"! 5*+789#&, - "! c 7< < #&&#7$! $; , - !
G+'#A"/!>4!GB&; '( !H! ) "+! . #, - ' /#$#"!B"V*&&'?!X#"&"!_ "/) *$%"$!A] $$"$! '+7'( ) "< ! ) *+, - !
( *&9'( /#, - "!c 778"+; '#7$&< ; M$; - < "$!(V#&, - "$!) "$!$; '#7$; /"$!X; '"$&, - * '(B"- ] +) "$!=7+!
5+'"#/*$%! ) "+! "$'&8+", - "$) "$! 6 "$"- < #%*$%"$! "+%9$( '!V"+) "$?!X#"&"!a*&; < < "$; +B"#'!
#&'! $9< /#, - ! $; , - ! G+'#A"/! >P! ) "+! . #, - ' /#$#"! #$! ^9//"$! =7+%"&"- "$D! #$! ) "$"$! &#, - ! "#$"!
$; '#7$; /"!5$'&, - "#) *$%!; *F!) #"!N"+; +B"#'*$%!) "&&"/B"$![ $'"+$"- < "$&!#$!"#$"< !; $) "+"$!
_ #'%/#") &'; ; ' !; *&V#+A"$!A] $$'"?!!

[ $'"+$"- < "$D! ) #"! ; $! "#$"+! 6 "$"- < #%*$%! FE+! 9- $/#, - "! G+'"$! ) "&! X; '"$"T87+'&! ; *&!
="+&, - #") "$"$! _ #'%/#") &'; ; '"$! #$'"+"&&#"+'! &#$) D! A] $$"$! &#, - ! "#$"&! A77+) #$#"+'"$!
6 "$"- < #%*$%&="+F;- +"$&!B") #"$"$?C0!!

X#"! ) #"&"+! N7+%"- "$&V"#&"! ( *%+*$) "! /#"%"$) "! ` ; *8'#) ""! B"&'"- ' ! ) ; +#$D! ! ) ; &&!
[ $'"+$"- < "$! ) *+, - ! ) ; &! A77+) #$#"+'"! N"+F; - +"$! (V#&, - "$! ) "$! B"'"#/#%'"$!
X;'"$&,-*'(B"-]+)"$! $*+!"#$"$!G$'+;%!;*F!!6 "$"- < #%*$%!B"#!"#$"+!X; '"$&, - * '(B"- ] +) "!
"#$"&! _ #'%/#") &'; ; '&! &'"//"$! A] $$"$D! ) "+! ( *+! 5+'"#/*$%! =7$! 6 "$"- < #%*$%"$! ) *+, - ! ; //" !
X; '"$&, - * '(B"- ] +) "$!) "+!_ #'%/#") &'; ; '"$D!#$!) "$"$!) ; &![ $'"+$"- < "$!'9'#%!#&'D!FE- +'?!X#"!
5#$("/- "#'"$! ) "&! N"+F;- +"$&! V"+)"$! =7$! ^; //! ( * ! ^; //! *< %"- "$) ! =7$! ) "$! B"'+7FF"$"$!
X; '"$&, - * '(B"- ] +) "$!F"&'%"/"%'?!

X; &!=7+/#"%"$) "!G+B"#'&) 7A*< "$'!B""#$'+9, - '#%'!$#, - ' !) #"!. ", - '" !*$) !: F/#, - '"$D!) #"!) #"!
$; '#7$; /"$!c 7$'+7//&'"//"$!%"%"B"$"$F; //&!$; , - !"#$("/&'; ; ' /#, - "< !. ", - ' !#$!B"(*%!; *F!) #"!
J"-;$)/*$%! =7$!J"&,-V"+)"$! =7$!5#$("/8"+&7$"$!&7V#"!%"$"+"//!;*F!)#"!ZB"+8+EF*$%!
) "+!G$V"$) *$%!) "+!. #, - ' /#$#"!#$!) "$!^9//"$!- ; B"$D!) #"!#$!#- +"!a*&'9$) #%A"#'!F; //"$?!X#"&"!
_ ; M$; - < "$!&#$) !; B"+!"#$"!." ; A'#7$!; *F!) #"!: F/#, - ' !( *+!a*&; < < "$; +B"#'!$; , - !G+'#A"/!>P!
GB&; '( !4!) "+!. #, - ' /#$#"!#$!^9//"$D!#$!) "$"$!"&!*< !) #"!+", - ' /#, - "$!N7+; *&&"'( *$%"$!) "+!
a*&; < < "$; +B"#'!; *F!$; '#7$; /"+!5B"$"!%"- '?!

!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

C0!! X#"! G+'#A"/! >0gX; '"$&, - * '(%+*88"! A; $$! B; /) < ] %/#, - &'! ; *F! ) "$! 5+F; - +*$%"$! < #'! ) #"&"< ! N"+F; - +"$!
B; &#"+"$) "! V"#'"+"! O"#'/#$#"$! (* ! ) #"&"+! ^+; %"! =7+/"%"$?! aV#&, - "$! ) "$! c 7$'+7//&'"//"$! #$! ) "$!
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